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ESTUDIOS PREVIOS
FECHA: 11 de noviembre de 2021
SOLICITANTE: Coordinaciéon Administrativa

|. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Consejo Profesional de Administracién de Empresas, es un organismo creado mediante la Ley 60 de 1981
“Por la cual se reconoce la profesion de Administracion de Empresas y se dictan normas sobre su ejercicio en
el pais”, y fue reglamentado mediante el Decreto No. 2718 de 1984.

El sector de sistemas de la informacion esté regulado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones conforme a la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
TICs”.

La norma establece que los proyectos estratégicos de transformacion digital se orientaran, entre otros, a los
principios de: Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el suministro e
intercambio de la informaciéon de manera agil y eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad;
Optimizacion de la gestion de recursos en proyectos de Tecnologias de la Informacion a través del uso de los
instrumentos de agregacion de demanda y priorizaciéon de los servicios de nube; Implementacién de todos los
tramites nuevos en forma digital o electrénica sin ninguna excepcion, en consecuencia, la interacciéon del
Ciudadano-Estado solo sera presencial cuando sea la Unica opcion; Inclusion de programas de uso de
tecnologia para participacion ciudadana y Gobierno abierto en los procesos misionales de organismos
publicos.

Por su parte la Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, regula el derecho de acceso a la informacién publica que tienen todas las personas, los
procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho fundamental, asi como las excepciones a la
publicidad de la informacion publica.

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 5 — Ambito de aplicacion- de la Ley 1712 de 2014 que en su
literal C establece: -Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las siguientes personas en calidad de
sujetos obligados: (...) C. Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion puablica,
que presten servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacion del
servicio publico-, lo que hace al Consejo Profesional de Administracion de Empresas sujeto obligado a cumplir
con lo estipulado en mencionada Ley.

Asi las cosas, es necesario garantizar la implementacion de las resoluciones reglamentarias de la Ley 1712
de 2014, que establecen:

e Resolucién 1519 de 2020: “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacién
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion”.

e Resolucién 2893 de 2020: “Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas,
portales especificos de programas transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs y consultas de acceso a
informacion publica, asi como en relacién con la integracion al Portal Unico del Estado Colombiano, y se
dictan otras disposiciones”.

Dado que la ultima actualizacién del portal del Consejo Profesional de Administracion de Empresas data del
afio 2019 y que este no contempla los lineamentos ni estdndares requeridos en las mencionadas resoluciones
se hace necesario redisefiar el portal www.cpae.gov.co, bajo una estrategia de comunicacion centrada en el
usuario y orientada a facilitar el acceso a los servicios que ofrece la Entidad, asi como a la informacion
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publica, garantizando asi la transparencia y acceso a la informacién para todos sus grupos de interés.

1. OBJETO A CONTRATAR

Prestar servicios para desarrollar el nuevo portal web -Sede Electrénica- para el Consejo Profesional de
Administracion de Empresas en cumplimiento a la normatividad vigente.

[1Il. INFORMACION CONTRACTUAL

CONTRATO A CELEBRAR:

Arrendamiento Obra

Compra-venta Suministro

Consultoria Prestacion de servicios X
Prestacion de servicios profesionales Prestacion de servicios de apoyo a la gestion

Otro (Indique cual)

VALOR : (EN LETRAS Y NUMEROS)

Setenta y dos millones doscientos cincuenta mil $ 72.250.000 pesos M/Cte.

PLAZO DE EJECUCION: (en letras y nimeros)

El presente contrato tendra un plazo de ejecucién de cuatro (4) meses contados a partir de la suscripcién del
acta de inicio, previa aprobacién de la garantia Unica solicitada.

FORMA DE PAGO:

El Consejo realizara los pagos de acuerdo a las fases establecidas en las condiciones técnicas de la siguiente
manera: a) Un pago correspondiente al 30% del valor total del contrato una vez el contratista haya cumplido
con los entregables establecidos en la fase 1 descritos en las condiciones técnicas; b) Un pago
correspondiente al 25% del valor total del contrato una vez el contratista haya cumplido con los entregables
establecidos en la fase 2 descritos en las condiciones técnicas; ¢c) Un pago correspondiente al 25% del valor
total del contrato una vez el contratista haya cumplido con los entregables establecidos en la fase 3 descritos
en las condiciones técnicas; d) Un pago correspondiente al 20% del valor total del contrato a la finalizacién del
mismo, una vez el contratista haya cumplido con los entregables establecidos en la fase 4 descritos en las
condiciones técnicas, cada uno previa entrega del informe de las actividades realizadas y recibidas a
satisfaccion por la supervision del contrato.

Para realizar los pagos se debera contar con la certificacion de recibo a satisfaccién de los entregables
propios de cada una de las fases establecidas para la ejecucién del contrato, y que serd expedida por el
supervisor del mismo. Asi mismo, se hace necesaria la presentacion del documento de cobro correspondiente
con el lleno de los requisitos de ley que sean aplicables. El contratista debera acreditar igualmente el pago de
los aportes realizados al Sistema General de Seguridad Social que son exigibles.

Todas las demoras que se presenten por la presentacion inadecuada o inoportuna de los documentos de
cobro y sus soportes, seran responsabilidad del contratista, quien no tendra por ello derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara cuando el contratista no elabore y
presente oportunamente los respectivos documentos de cobro.

SUPERVISOR

La supervision de la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista estara a cargo
de la Coordinacién Administrativa del Consejo Profesional de Administracion de Empresas. Para estos efectos
el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 4° de la Ley 80 de 1993 y al manual de
contratacion de la entidad.

OBLIGACIONES
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.

2.
3.

10.

11.

Garantizar la disponibilidad de tiempo y dedicacion profesional necesaria para el cumplimiento de sus
obligaciones como contratista.

Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecucién del contrato.

Cumplir con el objeto del contrato, presentando los informes sobre el cumplimiento de éste y demas
entregables al supervisor del contrato para que le sea expedida la certificacion del cumplimiento
correspondiente, documento entre otros indispensable para el pago.

Pagar los impuestos si a ello diere lugar.

Efectuar las recomendaciones que considere necesarias en relacién con el desarrollo y ejecucion del
contrato.

No ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario del Consejo, en
relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta.

No efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusién en
el presente proceso de contratacion.

Durante la ejecucion del contrato debe permanecer afiliado y a paz y salvo con los sistemas de salud y
pensioén, donde su ingreso base de cotizacion debe corresponder maximo al 40% del valor mensual
del contrato (Ley 1122 de 2007, Art. 17 de la Ley 100/93 y demas normas vigentes sobre la materia).
Mantener indemne al Consejo frente a reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los dafios y
perjuicios que se deriven de los actos, omisiones o hechos ocasionados durante la ejecucion del
contrato.

Cumplir con las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las
exigencias legales.

Las demés contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto No. 1510 de 2013 y
normas concordantes vigentes que sean aplicables, y aquellas obligaciones que se desprendan de la
naturaleza contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

pPoNE

o

10.

11.

12.

13.

14.

Cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas establecidas para el presente objeto.
Ejecutar las actividades de acuerdo con las fases establecidas en las especificaciones técnicas.
Garantizar y asegurar que el portal web se desarrolle bajo las mejores practicas de seguridad.
Realizar la transferencia de conocimiento que permita a la entidad y sus funcionarios gestionar el
portal.

El producto final debe tener aplicados los criterios maestros, requisitos de calidad y normatividad
asociada expuestos en las condiciones técnicas.

Implementar las mejores practicas y las Ultimas versiones estables disponibles de la tecnologia
solicitada.

Facilitar canales de comunicacion tales como: Linea telefénica, correo electronico, chat, entre otros,
para el soporte.

Garantizar que la herramienta construida permita la correcta gestion de los requerimientos del
Consejo Profesional de conformidad con lo establecido en el anexo técnico.

Actualizar las nuevas versiones del software Drupal, si durante la ejecucion del contrato se dieran, sin
ningln costo adicional para la entidad.

Proveer personal calificado que atenderd las solicitudes de acuerdo con lo estipulado en las
condiciones técnicas.

Garantizar el funcionamiento y continuidad de la operacién de los componentes de hardware y
software relacionados con la prestacion de los servicios relacionados con el presente objeto.

Tomar todas las medidas preventivas para la correcta ejecucién de las actividades necesarias en el
cumplimiento del objeto del contrato, tendientes a minimizar cualquier dafio a equipos, enseres y
bienes en general. En caso de presentarse dafio alguno, el contratista estd en la obligacién de
repararlo sin que esto represente un costo adicional para la Entidad.

Presentar a la supervision del contrato los informes requeridos para la realizacion de los respectivos
pagos.

Asumir los costos de transporte y los demds gastos asociados a la prestacion del servicio en sitio, asi




CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JUNTOS LOGRAMOS MAS

como las demas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato.

15. Mantener fijos los precios unitarios de la propuesta durante la ejecucion del contrato y hasta la
liquidacion del mismo.

16. Asumir el riesgo cambiario y los posibles incrementos que puedan presentarse durante la ejecucion
del contrato.

17. Contar con protocolos de bioseguridad a través de los cuales se instruya a sus trabajadores o
contratistas acerca de las medidas que deben tener en cuenta y adoptar para prevenir la exposicién al
COVID-19.

18. Suministrar, los elementos de proteccién personal y bioseguridad a los trabajadores o contratistas
expuestos, y que, en el desarrollo de las funciones propias del cargo, presenten riesgo directo o
indirecto de exposicion al COVID-19, de acuerdo con las recomendaciones y lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

19. Las demas que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su objeto.

OBLIGACIONES DEL CONSEJO:
e Verificar que los servicios prestados por EL CONTRATISTA se ajusten a los exigidos debida y
oportunamente.
e Permitir al Contratista el acceso a la informacion del Consejo que requiera para el cumplimiento del
objeto contractual.
e Pagar el valor del Contrato en los términos estipulados.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM DETALLE REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

Se llaman criterios maestros porque permitirdn brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

Responsivo: La Sede Electrénica debe ser accesible desde todo tipo de
dispositivos y, sobre todo, conceptualizado y desarrollado bajo la filosofia
“mobile first” en cada una de sus fases o etapas.

Estructura modular: La Sede Electrénica debe contar con un disefio limpio,
que permita la gestion flexible de médulos, tanto en la pagina de inicio como
en las demas secciones del sitio, asi como la publicacién efectiva y
organizada de contenidos desde diferentes usuarios y roles asignados a las
Coordinaciones del Consejo.

Disefio centrado en el usuario: Para el Disefio de la Sede Electronica, se
debe aplicar la “Metodologia de Disefio Centrada en el Usuario” (MDCU) la
cual comprende el Disefio de Interfaces (User Interface - Ul), Disefio de
Experiencia de Usuario (User Experience Design — UX) y Disefio de
CRITERIOS Interaccion (Interaction Design — IxD)

MAESTROS SEQ: La Sede Electrénica debe estar optimizado para motores de busqueda
bajo las mejores practicas y técnicas tales como: metainformacion, URLS
amigables, sitemap general, sitemap de imagenes, sitemap de videos,
archivo robots.txt, optimizacion de imagenes, micro formatos, optimizacion
SMO.

Analitica web: La Sede Electrénica debe integrarse y configurarse con la
cuenta actual en Google Analytics del Consejo Profesional de Administracion
de Empresas.

Desplieque de contenido: La Sede Electronica debe centrarse en la
navegacion y el despliegue puntual del contenido acorde al item o seccion
que el usuario se encuentre explorando, asi como los médulos o “widgets”
contextuales su tematica respectiva.

Escalable: La Sede Electrénica deberd estar desarrollado bajo un Sistemal
de Gestidn de Contenidos (Content Management System — CMS) reconocido
en el sector de Tecnologia (TIC), de cédigo abierto, con licencia publica GNU
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GPLv2, actualizable y que permita la eventual instalacion e integracién
modular de componentes y funcionalidades adicionales disponibles.
Cumplimiento de la Estrategia de Gobierno Digital v Ley de
transparencia y acceso a la informacidon publica: La Sede Electrénica
debera cumplir con las especificaciones legales y técnicas aplicables,
estipuladas en:

e Leyl1712de 2014

e Resolucién 1519 de 2020 y sus 4 anexos

¢ Guia de Usabilidad MinTIC

e Norma Técnica Colombiana NTC-5854 de Accesibilidad a Paginas

Web

El proveedor deberd garantizar el cumplimiento de la estrategia
mediante |a aprobacién de la Sede Electrénica por parte de la Agencial
Nacional Digital (AND).
Sitio _social: La Sede Electronica debe permitir la interaccion social
permitiendo que sus contenidos (texto, imagen, audio, video y documentos)
sean faciles de compartir y difundir por los usuarios de manera autbnoma en
espacios sociales.

METODOLOGIA DE
TRABAJO

Como metodologia de trabajo para realizar el redisefio se contemplan las
siguientes etapas:
Etapa 1: Disefio de arquitectura de informacién
Segun lo establecido en los lineamientos y metodologias de usabilidad para|
Gobierno Digital.
e Objetivos de la Sede Electrénica
o Personajes y escenarios
e Necesidades de la Sede Electronica
¢ Arquitectura de navegacion y bisqueda
Etapa 2: Disefio grafico de la sede electrénica
e Guia de disefio
e Wireframes (Prototipos de baja fidelidad)
e Mockup (Prototipos de alta fidelidad)
Etapa 3: Desarrollo de la sede electrénica.
Implementacion de plataforma de gestion de contenidos (CMS) acorde al
cumplimiento de los CRITERIOS MAESTROS ya mencionados.
e Implementacion de disefio grafico.
e Publicacion del contenido de la sede electrénica.
Etapa 4: Uso vy apropiacién.
e Capacitacion de gestion de contenidos en La Sede Electrénica
e Documentacién técnica y funcional del proyecto
e Archivos fuentes del proyecto
e Manual de usuario.

REQUISITOS DE
CALIDAD

Disponibilidad: La Sede Electrénica debe estar enfocada a la funcionalidad
y no debe verse afectada por errores o carga del sistema, problemas de
infraestructura, ataques, o en general en ambientes de simultaneidad de
usuarios y alto trafico.

Integridad _conceptual: La Sede Electrénica debe ser consistente
coherente con el disefio total. Segun aplique, esto incluye:

¢ Laforma en que los componentes o0 modulos seran desarrollados.

e El estilo de codificacién, el cual debe presentar las mejores practicas
de programacion y documentacion; y el nombramiento de las
variables cuando estas apliquen.

Flexibilidad: La Sede Electronica, dependiendo de las variaciones en el
entorno, debe permitir reconfigurarse de forma efectiva en orden de
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adaptarse a nuevos y eventuales requerimientos.

Capacidad de mantenimiento: La sede electronica debe permitir ajustes en

sus componentes, servicios, caracteristicas e interfaces, en la medida en que
los mismos son requeridos.

Rendimiento: La Sede electrénica debe contar con capacidad de ejecucion
efectiva de tareas y procesos.

Confiabilidad: La sede electrénica debe contar con una probabilidad baja de

fallos en su funcionamiento. De presentarse, deberan generar una
disminucién temporal en la calidad del funcionamiento proporcional a la
gravedad del fallo y no el colapso total del sistema.

Capacidad de Re-uso: La sede electronica debera ser desarrollada evitando

la duplicacién de médulos y/o componentes y permitiendo que eventualmente
puedan ser usados en otros escenarios especificos del Consejo Profesional
de Administracion de Empresas, minimizando tiempo de implementacion vy,
costos, permitiendo la correcta administraciéon de los recursos publicos.

Escalabilidad: La sede electrénica debe cumplir con el criterio maestro de
escalabilidad, ya explicado en dicha seccion.

Seguridad: La sede electronica deberd cumplir con las condiciones minimas
técnicas y de seguridad digital especificadas en el Anexo # 3 de la
Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.

Usabilidad: La sede electrénica debera dar cumplimiento del criterio maestro
“Disefio centrado en el usuario” ya explicado en dicha seccién, asi como de
las Directrices de especificadas en el Anexo # 1 de la Resoluciéon 1519 de
2020 del MinTIC.

Confidencialidad: La informacion de la sede electrénica solo puede ser

accedida, modificada y manipulada por los usuarios que tengan privilegios
para hacerlo, en los roles establecidos para tal fin, acorde a la “Etapa 1:
Disefio de arquitectura de informacion” de la Metodologia de Trabajo ya
explicada en dicha seccién.

Institucionalidad: La sede electronica deberd dar cumplimiento a las

especificaciones contempladas en el Anexo # 2 de la Resolucién 1519 de
2020 del MinTIC, asi como del manual de imagen del Consejo Profesional de
IAdministracion de Empresas.

Desempefio: La sede electrénica deberé tener un desempefio 6ptimo paral
todas las acciones del flujo de trabajo (ingreso, administracién y publicacion
de contenidos) sin impactar negativamente el servicio de alojamiento sobre la
cual se instalara debido a errores de arquitectura y malas practicas utilizadas
en la construccion del sitio. Es importante tener en cuenta los recursos e
infraestructura actuales del sitio web.

REQUISITOS
FUNCIONALES

La sede electronica debera ser desarrollada en el CMS DRUPAL en su
\version mas reciente y estable.

Este es el sistema de gestion de contenidos mas idéneo para garantizar el
funcionamiento e implementacién con enfoque centrado en el usuario, de
codigo abierto, con licencia publica GNU GPLv2, por tanto no tiene costo de
suscripcion ni de membresia, salvo la de componentes adicionales que
eventualmente se requieran y que deberan estar incluidos en el costo final de
la propuesta y no generar costos adicionales al Consejo Profesional de
Administracion de Empresas.

El encabezado (header), pie de pagina (footer) y la barra de accesibilidad
deberan cumplir con los lineamientos establecidos en los anexos #1 y #2 de
la Resolucién 1519 del 2020 del MinTIC

La funcionalidad de blsqueda de la sede electronica deberd cumplir los
lineamientos establecidos en el anexo # 1 de la Resolucion 1519 del 2020 del

MInTIC.
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Requisitos para
componente de

Creacion de prototipos de usuarios y escenarios.

Elaboracion de card-sorting.

Entrega de plantilas de disefio y recomendaciones de buenas
préacticas a implementar.

4.1 experiencia de e Revision de Igs implementaciones. ' '
usuario e Entrega de informes/documentos: nueva arquitectura, informes de
pruebas, informe de recomendaciones/buenas practicas, informe de
arquetipos y demas documentos/informes necesarios para el buen
desarrollo de este punto.

e Asignacioén de roles y permisos para los usuarios del sistema

e Flexibilidad para gestionar contenido: se requiere que el
administrador del CMS (backend) permita la creacion y edicion
intuitiva y efectiva de contenidos.

e Asi mismo, el backend debe permitir la interaccién con todo tipo de
APIs de redes sociales, etc.

e La sede electrOnica debera permitir manejar varios tamafios de
imagenes y videos.

e El backend debera realizar recorte y ajuste de tamafio (cropping YV
resize) automatico a las fotos.

e La sede electrénica debera permitir embeber cualquier elemento
HTMLS5.

e El backend debera permitir activar o desactivar médulos visualmente.

42 Requisitos de e El backend deberd desplegar recomendaciones automaticas para un
desarrollo optimo SEO.

e La sede electronica deberd cumplir con caracteristicas de
optimizacién para SEO (URLs amigables, Markup correcto (W3C),
utilizacion de headers para Varnish).

e La sede electronica debera cumplir con las caracteristicas esenciales
de usabilidad y accesibilidad, cumpliendo con un nivel de
conformidad doble AA.

e La sede electronica deberd estructurarse por medio del etiquetado y
taxonomias recomendadas por el mismo proveedor

e La sede electronica debera ofrecer una velocidad de carga segun los
mejores estandares del mercado para portales de Gobiernos.

e El sitio deberd cumplir con los estandares de seguridad establecidos
en el Anexo # 3: "Condiciones minimas técnicas y de seguridad
digital" de la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.

Previa salida a produccién, se requerira realizar las siguientes validaciones:

e Implementacion de la sede electrénica en un entorno de prueba que
pueda ser accedido por cualquiera de los funcionarios del Consejo
Profesional de Administracién de Empresas.

e El desarrollo de la sede electronica debe estar completo, con todos

43 Requisitos de salida a los requerimientos funcionales y no funcionales, de calidad y legales
‘ produccion acordados.

¢ Realizacion satisfactoria de pruebas de usuarios finales y sus
respectivos roles.

¢ Validacién del markup (W3C) del sitio completo.

e Pruebas de SEO, accesibilidad y usabilidad.

Pruebas de vulnerabilidad, carga, stress y profiling.
Para tener una correcta gestion sobre el proyecto se requiere:
a4 Requisitos de gestion e Equipo de trabajo con perfiles establecidos por el Consejo

del proyecto

Profesional de Administracion de Empresas. (Ver item 18. Personal
Calificado).
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e Cronograma del proyecto que involucre actividades, tareas, tiempos,
hitos y entregables para la puesta en marcha de la sede electrénica.

ALCANCE

La gestion del proyecto debe aplicar los procesos propios de la metodologia
de disefio centrada en el usuario, MDCU, y metodologias agiles de
desarrollo. Asi mismo, debe manejar un repositorio de gestion, seguimiento
de problemas, revision de cédigo, flujos de actividad y demas documentacion
pertinente.

La sede electrénica a desarrollar es el redisefio del portal principal del
Consejo Profesional de Administracion de Empresas https://www.cpae.gov.co
acorde a los lineamientos y requerimientos especificados en el presente
documento.

Plazo de ejecucion: El plazo para la ejecucion del proyecto sera de cuatro
(4) meses.

Alcance por etapas: El desarrollo de la sede electronica del Consejo
Profesional de Administracion de Empresas deben contemplar las etapas
contempladas en el item “2. Metodologia de trabajo” ya especificada
anteriormente en este documento.

GESTION DEL
PROYECTO

La gestién de proyecto debe ser realizada bajo lineamientos de PMI (Project
Management Institute), teniendo en cuenta fases y entregables acordados
con el Consejo Profesional de Administracién de Empresas, y los definidos
en el alcance de este documento.

DATOS TECNICOS DE
CAPACIDAD
ESPERADA

El proponente debe indicar cudl es la arquitectura adecuada para soportar las
capacidades indicadas, y esta arquitectura sera de referencia para la
implementacion del proyecto final, de acuerdo con las estadisticas existentes
del portal, de Google analytics y del sistema actual.

SEGURIDAD

e Ocultar el area de administraciéon del CMS (backoffice) del front de la
aplicacion, la cual deberd tener acceso por internet en condiciones
de seguridad.

o Definir privilegios de acceso y administracion acorde a la informacion
obtenida en la Fase 1 de la metodologia de trabajo especificada
anteriormente.

e Soporte de protocolo seguro https

AUTENTICACION

La sede electronica debera tener habilitada la opciéon de autenticacion de
doble factor (Two-factor Authentication - TFA)

10.

MIGRACION DE
LOTES DE
INFORMACION

El contratista debera proveer herramientas para carga de lotes de
informacion muy grandes, en concreto informacion de archivos o documentos
que permita hacer cargues por lotes y poblar paralelamente los contenidos.

11.

PRUEBAS
FUNCIONALES

e El proveedor debera generar las pruebas de usabilidad vy
accesibilidad necesarias para garantizar el cumplimiento de la
reglamentacion estipulada anteriormente en la secciéon “Criterios
Maestros” del presente documento y la aprobacién por parte de la
Agencia Nacional Digital.

e El proveedor debera entregar un reporte de buenas practicas de
cédigo y arquitectura DRUPAL y sus evidencias.

12.

TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

El Consejo Profesional de Administracion de Empresas, cuenta con la
Coordinacion de Promocién y Divulgacion, la cual, con el apoyo del area de
tecnologia, son los responsables de mantener actualizados los contenidos de
la sede electrénica.

Por ello es necesario que, para la administracién de estos contenidos, dicho
personal reciba transferencia de conocimientos que les permita ejecutar con
éxito su labor.

La transferencia de conocimiento a los administradores o no editores del
portal debe contemplar entre otros:

Aspectos de administracién
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Instalacién y actualizaciéon de CMS
Creacion roles y grupos de usuario
Control de accesos

Creacion de sitios publicos y privados
Administracion de contenidos
Administracion de documentos
Adicién de tags

Instalacién y configuracion de médulos
Consideraciones de autenticacion
Integracién con redes sociales

Aspectos de implementacion del disefio

Creacion de temas.

Creacion de plantillas.

Creacion y edicion de estilos.

Disefio responsive.

Mejores practicas mantenimiento accesibilidad.

Aspectos de desarrollo e implementacion

Integracion del motor de busqueda.
Configuracion del ambiente.

Servicios, manejo y componentes
Gestion de eventos.

Mediciones de desempefio y auditoria.

Se deberd entregar dentro de la documentacion exigida:

Manual del usuario editor.

Manual de administracion de portal.
Manual técnico de la sede electrénica
Informe de implementacion de disefio.
Video tutoriales

13.

ENTREGABLES

Etapa 1: Disefio de arquitectura de informacién

Inventario de contenidos del portal actual.

Diagnéstico UX del portal actual para identificar aspectos a mejorar
Diagnéstico de infraestructura tecnol6gica: seguridad, capacidad,
estimando ancho de banda requerido, espacio de almacenamiento
requerido para base de datos, etc.

Diagnéstico SEO

Diagnéstico de seguridad, amenazas y como superarlas.
Cronograma de ejecucion

Plan de trabajo del proyecto

Plan de Calidad del proyecto

Creacion y entrega de nueva arquitectura de informacion.

Creacion de arquitectura de navegacion y blsqueda. Entregar
ademas en documento.

Realizaciéon de card-sorting y entrega de informe con resultados

Etapa 2: Disefio grafico de la sede electrénica

Entrega de recomendaciones y buenas practicas en usabilidad,
disefio de interaccién y estrategia de mantenibilidad de nivel de
accesibilidad AA.

Entrega de manual de estilo de disefio (inventario de iconos VY
convenciones).

Entregar un sistema de disefio. Foundations (fuentes, iconografia,
colores, espaciado, grillas y demas), disefio grafico, wireframes vy
prototipos de alta fidelidad.
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Etapa 3: Desarrollo de la sede electrénica.

e Entregas parciales de la sede electronica acorde al plan de trabajo
del proyecto.
e Entrega de documento de deteccion, correccion y solucion de
errores.
e Documento de pruebas de carga, stress y vulnerabilidades del
sistema.
Etapa 4: Uso vy apropiacién.

e Entrega de repositorio de codigo fuente en GIT y documentacion en
repositorio y medio magnético.

e Entrega de los manuales descritos en el numeral de capacitacion, asi
como de las presentaciones de las capacitaciones. Los manuales se
deben entregar en medio magnético.

Todos los documentos deben ser incluidos como anexos y estar acordes con
los procesos, metodologias y procedimientos del Consejo Profesional de
IAdministracion de Empresas y las Coordinaciones involucradas en el
proyecto.

14.

BACKUP

El proveedor entregara un documento con los diferentes backup (copias de
seguridad) que recomiende se debe hacer al portal, ademas suministrara e
instalara los scripts o cédigo necesario para la realizaciéon en de esos backup,
en caso de que la naturaleza del backup asi lo permita.

15.

ALTA
DISPONIBILIDAD

El proveedor debe garantizar que todos los componentes dentro de la
arquitectura del portal queden en alta disponibilidad. Ademas, los scripts,
cédigo o instrucciones que permitan esta condicion.

16.

VERSIONES

El proveedor debera realizar el desarrollo siguiendo las mejores practicas en
el control de versiones, mediante la herramienta GIT, el personal del Consejo
Profesional de Administracién de Empresas tendra acceso al repositorio de
\versiones en desarrollo en todo momento durante la duracién del contrato.

Al finalizar el desarrollo el proveedor entregara una copia del repositorio con
todas las versiones realizadas durante el proceso, junto con un informe que
contenga los detalles técnicos de compatibilidad y el detalle de las
personalizaciones realizadas.

17.

AMBIENTES DEL
PROYECTO

El proveedor debera tener en cuenta el flujo de trabajo adecuado durante
todo el proceso de desarrollo e implementacién; para esto contemplara el uso
de ambientes de desarrollo, pruebas, preproduccion y produccién de manera
independiente y controlada. Los portales en ambiente de desarrollo y pruebas
seran aportados por el proveedor. Los ambientes de produccion vy
preproduccién seran aportados por la entidad.

18.

PERSONAL
CALIFICADO

Desarrolladores de _ software: Profesional en ingenieria de

telecomunicaciones, ingenieria de sistemas o a fines con experiencia en
desarrollo de software mayor a 24 meses.

Disefiador Ul: Técnico o tecndlogo en comunicacion grafica publicitaria o
profesional en disefio grafico con experiencia en disefio de interfaces mayor
a 12 meses.

Analista de requerimientos y QA: Profesional en ingenieria de sistemas

con experiencia en levantamiento de requerimientos, analisis de requisitos |
aseguramiento de la calidad mayor a 24 meses.

Analista UX y Gobierno Digital: Profesional en ingenieria de sistemas con

experiencia en procesos y proyectos de gobierno digital, con certificaciones

en transparencia y buen gobierno, accesibilidad y UX, con mas de 12 meses
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de experiencia relacionada.

El contratista debera tener disponibilidad de los profesionales en caso de
requerirse por los supervisores del contrato, y esto no generara costos
adicionales para la entidad. En cualquier momento de la ejecucion del
contrato los supervisores podran solicitar cambio del personal que considere
no satisfacen los requerimientos necesarios para desarrollar adecuadamente
el objeto contratado.

En este caso el(los) nuevo(s) funcionario(s) debera hacer empalme sin
causar traumatismos ni disminucién del tiempo de soporte y mantenimiento.

En caso de incapacidad por cualquier motivo o desvinculacién del personal
presentado, el contratista garantizara con un plazo no mayor a dos (2) dias
calendario el cambio del personal con un nivel igual o superior al requerido
informando de manera escrita al supervisor del contrato, anexando hoja de
vida, diplomas de estudio y certificaciones, sin afectar el normal
funcionamiento del soporte brindado.

Una vez inicie la ejecucion del contrato el contratista debera hacer la
presentacion a los supervisores del personal con su respectiva hoja de vida,
diplomas de estudio y certificaciones. (No se permiten auto certificaciones ni
tampoco que el oferente o contratista certifique al personal).

19.

COMPROMISOS DEL

e Implementar un control de versiones para la etapa de desarrollo,
implementacién y ajustes, lo que permitira tener el proyecto con la
documentacién pertinente, seguridad y accesibilidad.

e Realizar la carga de todos los contenidos antiguos y existentes en el
portal www.cpae.gov.co, evitando perdida de informacion.

e Realizar pruebas y sus respectivos informes y documentacion acorde
a las fases establecidas en la metodologia de trabajo y sus
entregables.

e Documentar los errores hallados y soluciones, con fecha de
deteccion del error, fecha de solucion y descripcibn de cémo se
soluciond.

e Realizar pruebas de cargas/stress. También debe evaluar a nuestro
proveedor de hosting.

PROVEEDOR e Generar recomendaciones por problemas de infraestructura y/o
capacidad del alojamiento que tiene hoy el portal.

e Hacer reuniones periédicas junto al equipo que sea determinado por
el Consejo Profesional de Administracion de Empresas, con el
objetivo de garantizar el trabajo colaborativo entre el proveedor y la
entidad.

e Realizar la actualizacién técnica y tecnoldgica en las tecnologias
utilizadas en la solucion, al equipo de desarrollo y determinado por el
Consejo Profesional de Administracién de Empresas involucrados en
el proyecto.

e Generar y entregar una guia para el desarrollo de futuras interfaces
de interoperabilidad en escenarios de consumo de informacion desde
otras fuentes y de salida con la exposicion de servicios.

En el marco de la gerencia de proyectos, el contratista debe allegar
PLAN DE CALIDAD documento con el plan de ca}lidad que se apli_caré durante el fjesarrollo del
20. contrato que incluya los estdndares a usar, indicando ademas los puntos

DEL PROYECTO

claves de control o formatos, aplicativos, de tal manera que permita verificar,

aseguramiento y control de la calidad sobre procedimientos y productos al
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entregar.

21.

GARANTIA Y
mantenimientos
(Preventivo y
Correctivo)

El contratista debera brindar doce (12) meses de garantia sobre la solucién
tecnoldgica desarrollada, contados a partir de la fecha del Acta de recibo a
satisfaccion. Dicha garantia debe atender los requerimientos de posibles
fallas del sitio web dentro de un plazo no superior a las siguientes dos (2)
horas del reporte del Consejo Profesional de Administracion de Empresas,
con las siguientes consideraciones:

Horario de prestacion del servicio de garantia: el contratista prestara el
servicio requerido en el siguiente horario: de lunes a viernes de 7:00 a.m. a
6:00 p.m.

Excepcionalmente y previo acuerdo entre las partes se realizarda en horario
no laboral, siempre y cuando no se interrumpan los servicios que presta la|
sede electrénica www.cpae.gov.co

De manera adicional el proveedor debera realizar por lo menos dos (2)
actividades de monitoreo sobre las bases de datos, servidores, Backend,
Frontend y demas componentes tecnoldgicos de la plataforma CMS y de
acuerdo con los hallazgos

ejecutard procesos de Tunning (afinamiento) en los componentes que lo
requieran, a manera de mantenimiento preventivo que evite caidas y fallos en
el despliegue Optimo la sede electrénica del Consejo Profesional de
Administracion de Empresas.

En el momento en que una de las personas de la empresa contratista no
pueda prestar el servicio técnico por cualquier motivo, debera ser
reemplazado por otra persona.

22.

PRUEBAS DE
INTRUSION

El proveedor debera realizar con un tercero, una prueba de pentesting o
prueba de intrusién al nuevo sitio web una vez implementando i
completamente migrado. El tercero deberd suscribir un informe indicando
que, al momento de la entrega final, no se presenta ningun tipo de riesgo
informatico y que el sitio web es completamente seguro.

Dicho tercero deberd estar debidamente certificado en pruebas de intrusién vy
demostrar la realizacion de minimo 3 contratos de pruebas realizadas a
portales web. De igual forma el tercero que realice las pruebas de seguridad
al sitio web, debera ser previamente notificado al Consejo Profesional de
IAdministracién de Empresas y aprobado por el supervisor del contrato para
realizar la prueba de seguridad al nuevo sitio web.

El costo de las pruebas de pentesting (Pentest o Test de Intrusiéon) al sitio
web y el respectivo informe debera estar incluido en la oferta, toda vez que la
entidad no reconocera costos adicionales por este concepto.

23.

PRUEBAS NO
FUNCIONALES

Objetivos de las pruebas:

Las pruebas de carga se realizan para determinar el comportamiento de un
sistema, tanto en condiciones normales y esperadas de carga maxima.
Ayuda a identificar la capacidad maxima de operaciéon de una aplicacion, asi
como los cuellos de botella y determinar qué elemento esta causando la
degradacion.

Las pruebas de Stress buscan ir mas alla de la capacidad de funcionamiento
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normal. Se busca encontrar el punto de ruptura, con el fin de observar los
resultados.

Las pruebas de picos se realizan para determinar el comportamiento de la
aplicacion con un nivel de usuarios constante pero que en ciertos momentos
presenta subidas de carga extremas por periodos cortos de tiempo. El
objetivo principal es visualizar la capacidad de tolerancia a fallos y de
recuperacion del sistema cuando pasa por picos cortos de extrema carga.

Tipos de prueba a

De estrés
e Operaciones exitosas
Operaciones fallidas
Tiempos de respuesta de operaciones
Tiempo de respuesta por operacidn con respecto a tiempo de prueba.
Tiempo de respuesta con respecto a usuarios concurrentes.
Transacciones por segundo
Comportamiento de hilos

e Tiempo de respuesta promedio general con respecto a carga efectiva
Prueba de carga

e Tiempo de respuesta promedio por operacion
e Tiempo de respuesta promedio general
e Operaciones exitosas

231 realigar_ y . Opgraciones fallidas
caracteristicas a e Sesiones completadas
recolectar e Tiempo de respuesta por operacién con respecto a tiempo de prueba.
e Transacciones exitosas por segundo
e Transacciones fallidas
e Tiempo de respuesta promedio general con respecto a carga efectiva
e Comportamiento de hilos
Prueba de picos
e Operaciones exitosas
e Operaciones fallidas
e Tiempos de respuesta de operaciones
e Tiempo de respuesta por operacién con respecto a tiempo de prueba.
e Transacciones por segundo
e Comportamiento de hilos
e Tiempo de respuesta promedio general con respecto a carga efectiva
Las métricas que se toman de las diferentes pruebas corresponden
basicamente con dos enfoques:
e Enfoque de graficos
e Enfoque de los reportes resumen de resultados
. En el caso de los reportes, se mencionan a continuacion:
23.2 Metricas . o
e Tiempo de respuesta minimo
e Tiempo de respuesta maximo
e Tiempo de respuesta promedio
e 9% de error
¢ Numero de transacciones por segundo
Caracteristicas del sistema: Breve descripcion del sistema con el que se esta
ejecutando la prueba, se puede especificar version de despliegue, direccion
233 Salidas esperadas de servidor de aplicaciones o resumen de hardware.

e Fecha: Corresponde con la fecha de ejecucién y la hora.
e Tipo de prueba
e NUmero maximo de usuarios concurrentes programado
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NUmero maximo de usuarios concurrentes alcanzado

Umbral de saturacion

Tiempo de prueba

Tiempo promedio de operaciones

Tiempo promedio de sesion

Transacciones por segundo

Operaciones exitosas

Operaciones fallidas.

Porcentaje de sesiones fallidas.

Incidencias de rendimiento detectadas: Se describe si se ha encontrado
alguna incidencia de rendimiento, es decir, algln problema que solo sucede
con determinada concurrencia que no se presenta cuando se realizan
pruebas con un solo usuario en la aplicacion.

IV. INFORMACION PRESUPUESTAL

RUBRO PRESUPUESTAL:

NUumero de CDP: 195 — 196 - 197

Concepto: Funcionamiento - Inversién

) Consolidar la gestion administrativa del Consejo Profesional de
Met_q relacionada con el plan de | administracién de Empresas, a través del fortalecimiento de sus
il recursos fisicos, tecnol6gicos y humanos como base primordial para el
cumplimiento de su objeto misional.

V. IDONEIDAD

REQUISITOS O CONDICIONES DEL PROPONENTE:

ESTUDIOS: (Registre el area de formacion académica de personas naturales)

No aplica para el presente proceso de seleccién.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

PERSONAS NATURALES indique el TIPO DE EXPERIENCIA EXIGIDA y NUMERO DE ANOS DE
EXPERIENCIA REQUERIDOS, para el cumplimiento del objeto contractual, teniendo en cuenta la descripcion
sefialada a continuacion:

v Experiencia laboral: La adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacion, arte u oficio.

v Experiencia profesional: La adquirida a partir de la obtencién del titulo de la respectiva formacion
profesional, tecnolégica o técnica profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la profesion o
disciplina exigida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

v Experiencia especifica: La adquirida en el ejercicio de las funciones de un cargo en particular o en
una determinada area del trabajo o area de la profesién, ocupacion, arte u oficio.
v Experiencia relacionada: La adquirida en el ejercicio de empleos que tengan funciones similares a

las obligaciones del contrato que se pretende suscribir, 0 en una determinada area de trabajo o area de la
profesion, ocupacion, arte u oficio.

Numero de
Clase de . . . - afios de
. Tipo de experiencia exigida ; :
contratista experiencia
requeridos
Persona natural N/A N/A
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PERSONAS JURIDICAS, registre cada uno de los siguientes aspectos:

No. de contratos que
se evaluaran

Clase de

contratista Tipo de experiencia exigida Numero de afios requeridos

El proponente debera anexar
una (1) certificacion que acredite
de forma clara y expresa su
experiencia en la prestacion de
servicios de desarrollo de
portales web -sedes
Electrénicas- de acuerdo con la
normatividad vigente para tal fin,

cuya ejecucion haya ocurrido Uno (1)
dentro de los dos (2) afos
inmediatamente anteriores a la
fecha de cierre de la invitacién.
El valor del contrato acreditado
en la certificacion debe ser igual
0 superior al 100% del
presupuesto del presente
proceso.

Persona Relacionada con el objeto del
Juridica contrato.

Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes (Consulte la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econémicas adaptada para Colombia CIIU Rev. 4 A.C. elaborada por el
Departamento Nacional de Estadistica DANE)

NUumero Descripcioén
Actividad 63 Actividades de servicios de informacion
Especialidad 631 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) vy

actividades relacionadas; portales web

Grupo 6312 Portales web

VI. INFORMACION ACERCA DE LA MODALIDAD Y EL PROCESO DE SELECCION

Modalidad o forma de seleccidn Normatividad aplicable Se:ﬁlae)c(:on
Ley 80 de 1993 (art. 30), Ley 1150 de 2007 (art.
Licitacion puablica 2°), Decreto 1082 de 2015. (Articulos
221.21.1.1.al2.21.21.1.2)
Seleccién abreviada - menor cuantia Ley 1150 de 2007 (art. 2°), Decreto 1082 de X
2015 (Articulo 2.2.1.2.1.2.20.)
Seleccion abreviada - bienes Yy | o0 1082 de 2015 (Articulos 2.2.1.2.1.2.1. al

servicios de caracteristicas técnicas 221.2.1.2.19.)
uniformes y de comun utilizacién

Concurso de méritos Decreto 1082 de 2015 (Articulos 2.2.1.2.1.3.1. al
2.2.1.2.1.3.7)

Concurso para la seleccion de
consultores de disefio, planos, | Decreto 1082 de 2015 (Articulos 2.2.1.2.1.3.8. al

anteproyectos y proyectos | 2.2.1.2.1.3.25)
arquitectonicos




CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JUNTOS LOGRAMOS MAS

Contratacién directa convenios o
contratos interadministrativos

Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.4.4))

Contratacién directa cuando no exista
pluralidad de oferentes

Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.4.8.)

Contratacion directa contrato de
prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién

Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.4.9.)

Contratacion directa adquisicion de
bienes inmuebles

Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.4.10.)

Contratacion directa arrendamiento de
bienes inmuebles

Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.4.11.)

Seleccion de minima cuantia

Decreto 1082 de 2015 (Articulos 2.2.1.2.1.5.1. al
Articulo 2.2.1.2.1.5.4)

Convenio interadministrativo

Ley 489 de 1998, articulo 95

Convenio de asociaciéon

Ley 489 de 1998, articulo 96

Contrato de apoyo

Articulo 355 de la constitucién politica, Decreto
777 de 1992 y Decreto 1403 de 1992

Otro, cual:

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE CONTRATACION

En concordancia con el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.2.20.),
que reglamentan las adquisiciones de bienes y servicios cuyo valor no exceda la menor cuantia de la entidad

contratante.

VII. ANALISIS DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, el Consejo
Profesional procedid a efectuar el analisis del sector, dentro del cual se efectud el analisis econémico que se

adjunta al presente documento.

Ver anexo: Estudio del Sector

VIII.

FACTORES DE SELECCION

Modalidad o forma de seleccién

Oferta mas favorable

Sefale con
una X

Licitacion puablica

La que resulte de aplicar la ponderacién de los
elementos de calidad y precio soportados en
puntajes 6 formulas sefialadas en el pliego de
condiciones.

Seleccién abreviada - Menor cuantia

La que resulte de aplicar la ponderacién de los
elementos de calidad y precio soportados en
puntajes 6 formulas sefialadas en el pliego de
condiciones.

Seleccion abreviada - Bienes vy
servicios de caracteristicas técnicas
uniformes

La que dé el menor precio a la entidad.

Concurso de méritos

La que presente mejor calidad, de acuerdo con
los criterios establecidos en el pliego de
condiciones.

Seleccién de minima cuantia

La que dé el menor precio a la entidad.
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La que acredite idoneidad y experiencia, de
acuerdo con la evaluacion adelantada por la
Contratos interadministrativos dependencia solicitante, siempre y cuando las
obligaciones tengan relacion directa con la
naturaleza juridica de la entidad ejecutora.

La que acredite idoneidad y experiencia, de

acuerdo con:

Contrato de prestacion de servicios | v El objeto de la contratacion y las X

profesionales o de apoyo a la gestién obligaciones especificas que deba cumplir.

v' La evaluacibn adelantada por la
dependencia solicitante.

Entidades publicas que cooperen en el
cumplimiento de funciones administrativas o que
presten conjuntamente servicios que se hallen a
su cargo

Convenio Interadministrativo

Personas juridicas particulares de reconocida

Convenio de Asociacion . .
idoneidad

Entidades privadas sin animo de lucro y de

Contrato de apoyo reconocida idoneidad

Otro, cual:

IX. REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1150 de
2007, todos los proponentes que demuestren interés en participar en el presente proceso de contratacion,
deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes con el fin de que el Consejo Profesional realice
la verificacion de los requisitos habilitantes de tipo juridico, experiencia, financiero y organizacional. Cuando
se renueve o se actualice el registro Unico de Proponentes, la informacion que se modifique estara vigente
hasta que la nueva informacion quede en firme.

Los requisitos habilitantes serdn evaluados para la participacién en el presente proceso de seleccidn y no
otorgaran puntaje.

El Consejo Profesional realizar4 las correspondientes verificaciones técnicas, juridicas, de experiencia,
financieras y organizacionales con las cuales quedaran habilitados los oferentes para participar en el
presente proceso, y consecuentemente, proceder a evaluar y ponderar las propuestas presentadas.

CRITERIOS DE VERIFICACION EVALUACION

Condiciones Técnicas Habil / No Habil
Capacidad juridica Habil / No Habil
Experiencia Habil / No Habil
Capacidad financiera Habil / No Habil
Capacidad Organizacional Habil / No Habil

e CONDICIONES TECNICAS

El desarrollo del objeto contractual para el presente proceso de contratacion se regira por las condiciones y
especificaciones minimas establecidas en el pliego de condiciones. El proponente deberd manifestar
expresamente en su oferta que esta en la capacidad de cumplir con todas las especificaciones técnicas que
se describen a continuacion:

Requisitos minimos




CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JUNTOS LOGRAMOS MAS

Ver Anexo No 1: Requisitos técnicos

La no presentacion e incumplimiento de alguno de los requisitos técnicos tendra como consecuencia que la
propuesta sea calificada como NO HABIL y en consecuencia sera RECHAZADA

El proponente debe comprometerse a ejecutar el servicio a contratar y cumplir con la totalidad de las
especificaciones técnicas descritas en el pliego de condiciones. En consecuencia, el proponente debera
indicar en la carta de presentacion de la oferta que acepta, conoce y se obliga con su firma a suministrar el
servicio segun se discrimina. El incumplimiento de este requisito tendra como consecuencia que la propuesta
sea calificada como NO HABIL y en consecuencia serda RECHAZADA.

e CAPACIDAD JURIDICA

La evaluacién de los aspectos juridicos sera realizada por la coordinadora juridica, quien verificara que los
documentos presentados atiendan con lo solicitado en el pliego de condiciones y las disposiciones legales
vigentes. Este aspecto no otorga puntaje, pero habilita o deshabilita la oferta para continuar evaluando los
aspectos financieros y organizacionales. Se evaluara como Habil o No Habil.

El analisis de los documentos solicitados conducira a determinar si el oferente cumple o no cumple con las
condiciones para participar; por lo cual, se estudiaran y analizaran los requisitos esenciales de orden legal,
verificando su estricto cumplimiento. Para tal efecto se verificaran los siguientes documentos:

1. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal de la persona juridica, o por
la persona designada por el representante del consorcio o la union temporal, cuando de ellos se
trate.

2. Garantia de seriedad de la oferta. Para garantizar la seriedad de la propuesta y para que esta pueda
ser considerada, el oferente debera adjuntar una garantia de seriedad de la propuesta equivalente al
10 por ciento del valor del presupuesto oficial asignado para el proceso contractual. Esta garantia
debera estar vigente desde la presentacion de la propuesta y hasta la fecha de aprobacién de la
garantia del contrato. La garantia de seriedad de la oferta sera constituida a favor del Consejo
Profesional de Administracion de Empresas.

3. Documento de conformacién del consorcio o unién temporal, cuando sea el caso.

4. Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion no mayor a un (1) mes

anterior a la fecha de cierre de la invitacion.
Cuando se trate de un consorcio 0 una union temporal, el certificado correspondera al oferente y a
cada uno de los miembros del consorcio o la unién temporal, en el que conste que la sociedad fue
constituida por lo menos con un (1) afio de antelacion a la fecha de apertura del proceso de
seleccion abreviada. Este requisito deberd acreditarlo la persona juridica y los integrantes de
consocios o las uniones temporales que igualmente sean personas juridicas. El oferente debera
tener como objeto social las actividades propias de servicio postal y de mensajeria expresa.

5. Acta de autorizacion del 6rgano societario al representante legal del oferente o de cada uno de los
miembros del consorcio o de la union temporal, cuanto tenga alguna limitacion para contraer
obligaciones,

6. Declaracion bajo la gravedad de juramento, de no estar incurso en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad establecidas en los articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley
1474 de 2011 suscrito por el representante legal de la persona juridica, consorcio y/o la unién
temporal.

7. Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones parafiscales y de seguridad social de los seis
meses anteriores al inicio del proceso de seleccién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002, en concordancia con la Ley 828 de 2003 y deméas normas complementarias.

8. Fotocopia del documento de identificacion del representante legal de la persona juridica, del
consorcio, o de la unién temporal, segin sea el caso.

9. Fotocopia del registro actualizado del Registro Unico Tributario (RUT)

10. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por el Procuraduria General de la Nacion para la
entidad y su representante legal.
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11. Certificado de antecedentes fiscales expedido por el Contraloria General de la Republica para la
entidad y su representante legal.

12. Registro Unico de Proponentes. A la fecha de cierre del Proceso de Contratacion, el RUP debe
encontrarse vigente, es decir, haber sido renovado en el término legal establecido.

13. Formato Ley 1121 de 2006

14. Resolucion de Autorizacién para la prestacion del servicio de mensajeria expresa expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, documento que debe encontrarse
vigente para la fecha de cierre del proceso.

15. Certificacion de inscripcion en el registro de operadores postales.

Si la oferta se presenta en forma conjunta; es decir, bajo la modalidad de consorcio o de unién temporal, la
garantia de seriedad de la propuesta debera ser otorgada por todos los integrantes del proponente plural.

El no cumplimiento de este factor dara lugar a que la propuesta sea evaluada como NO HABIL.
e EXPERIENCIA

Acreditar la experiencia exigida es un requisito que no otorga puntaje y el Consejo Profesional lo certificara
como “HABIL o NO HABIL".

Los proponentes deben acreditar experiencia especifica segun el objeto del presente proceso de
contratacion, en las cuales se evidencie la celebracion, ejecucion y terminacion de contratos con entidades
publicas o privadas, de conformidad con las caracteristicas que se indican a continuacién:

e Alcance minimo: El objeto contractual descrito en los certificados deberé relacionar la prestacion del
servicio de DESARROLLO PORTAL WEB basado en la hormatividad vigente.

e Certificaciones: Una certificacién cuyo objeto haya sido desarrollado en los dos afios inmediatamente
anteriores al cierre del proceso de seleccion.

o Numero de contrato: la certificacion debe indicar el nimero del contrato.

e Nombre o razén social de la entidad que certifica, direccion, teléfono, nombre de la persona que
expide la certificacion.

e Las certificaciones aportadas deben estar asociadas a contratos ejecutados en su totalidad.

e Fecha de terminacién: Los contratos deberan estar terminados antes de la fecha de cierre del
proceso de seleccion.

e Valor del Contrato: El valor detallado en la certificacion debe ser igual o mayor al presupuesto
establecido para el presente proceso de seleccion.

Para el caso de consorcios o0 las uniones temporales, cada uno de sus integrantes debera acreditar
experiencia mediante la presentacion de una certificacion y la experiencia del proponente plural
corresponderd a la sumatoria de la experiencia de sus integrantes. En todo caso, se deberd acreditar
cumpliendo con la totalidad de exigencias contenidas en el presente numeral.

Para acreditar la experiencia de los proponentes no se aceptaran certificaciones de contratos en ejecucion,
relacion de contratos celebrados, referencias comerciales ni facturas por si solas.

Las copias de contratos, actas de liquidacion, relacion de contratos, referencias comerciales, facturas, entre
otras, se aceptardn como documentos aclaratorios o complemento de las certificaciones de experiencia y
cumplimiento presentados y no como documentos que reemplacen las mismas.

En caso de anexarse certificaciones que acrediten mas de dos (2) contratos, El Consejo Profesional tendra
en cuenta solo aquellos que cumplan con los requisitos exigidos en el presente numeral. Si en una de las
certificaciones presentadas se relaciona mas de un contrato, solo se tendran en cuenta aquellos contratos
gue cumplan con las condiciones requeridas.
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Cuando el proponente aporte certificaciones que indiquen méas de un contrato, debera sefialar claramente
cudl es el contrato a determinar para la verificacion del cumplimiento de los requisitos.

Las adiciones a los contratos certificados, seran evaluadas en conjunto con el contrato principal.

El Consejo Profesional de Administracion de Empresas se reserva el derecho de verificar las certificaciones
con las empresas o entidades emisoras.

e CAPACIDAD FINANCIERA

Los requisitos financieros seran verificados con corte al 31 de diciembre de 2020 y a partir de la informacion
sobre capacidad financiera registrada en el Registro Unico de Proponentes.

En el caso de los consorcios o de las uniones temporales, el RUP sera presentado por cada uno de los
integrantes con el lleno de los requisitos exigidos en el pliego de condiciones; el Consejo Profesional de
Administracién de Empresas verificara la informacion financiera, de acuerdo con lo certificado por la Camara
de Comercio del domicilio del proponente.

NOTA: En caso de que la informacion financiera que contiene el Registro Unico de Proponentes de algin
participante no sea suficiente para cumplir con los requerimientos del Decreto 1082 de 2015, debera
presentarse estados financieros comparativos al 31 de diciembre de 2020 (balance general, estado de
resultados, notas a los estados financieros) y certificacion en donde se detallen cada uno de los indicadores,
dicho certificado serd expedido por el representante legal, el contador publico y el revisor fiscal, en los casos
en que este Ultimo aplique.

A la documentacion debera anexarse fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de antecedentes
disciplinarios del contador y del revisor fiscal con un tiempo de expedicién no mayor a un (1) mes con relacion
a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Este aspecto no otorgara puntaje, pero habilitara o deshabilitara la propuesta.

Para efectos del presente proceso de seleccion, el proponente quedara habilitado o sera evaluado como
HABIL o NO HABIL si atiende la totalidad de los siguientes indicadores financieros:

1. LIQUIDEZ:
Activo Corriente / Pasivo Corriente: Mayor o igual a 1.50

2. ENDEUDAMIENTO:
Pasivo total / Activo Total: Menor o igual a 0.50

3. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:
Utilidad Operacional / Gastos de Intereses. Igual o superior a 2.00

Quedaran habilitados los proponentes que reflejen cero (0) en este indicador como consecuencia de no
presentar gastos de intereses.

Los proponentes extranjeros deberan presentar su balance general y estado de resultados, avalados con la
firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo de acuerdo con la normativa vigente del pais de origen.

Nota: Para la verificacion financiera de los consorcios y/o las uniones temporales, se obtendran los
indicadores de cada uno de los integrantes por separado los cuales seran multiplicados por su porcentaje de
participacion y sumados para obtener el indice total. Para el caso de los indicadores con valores absolutos, la
verificacion financiera se obtendra por separado, los cuales seran sumados para obtener el indice total.

El no cumplimiento de alguno de los indicadores de este factor dara lugar a que la propuesta sea
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evaluada como NO HABIL
e CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
Estos indicadores miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de activos del proponente.

Para efectos del presente proceso de seleccion, el proponente quedara habilitado o sera evaluado como
HABIL o NO HABIL si atiende la totalidad de los siguientes indicadores organizacionales:

1. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO:
Utilidad Operacional / Patrimonio: Mayor o igual 0.20

2. RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS:
Utilidad Operacional / Activo Total: Mayor o igual a 0.10

El no cumplimiento de alguno de los indicadores de este factor dara lugar a que la propuesta sea evaluada
como NO HABIL

X. CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Todas las ofertas habilitadas en el presente proceso de contratacion, seran evaluadas por el Consejo
Profesional, quien analizara las propuestas con atencién a los principios sefialados en el Articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y a partir de los criterios establecidos en el pliego de condiciones.

El puntaje de las propuestas se asignara sobre un valor total de CIEN (100) PUNTOS vy la adjudicacion del
contrato se realizara al proponente que obtenga el mayor puntaje.

Los criterios de evaluacion y sus puntajes se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

No CRITERIO PUNTAJE
1 Factor de Calidad 40
2 Oferta econdmica 50
3 Apoyo a la industria nacional 10
TOTAL 100

e Factor de Calidad

Se otorgara un maximo de 40 puntos asi: diez (10) puntos por cada certificacion de contrato ejecutado
(diferentes a los acreditados en la experiencia habilitante) en la prestacién de servicios para implementacion
de sistemas de informacion, desarrollo de software web a la medida y/o soporte y mantenimiento de sistemas
de informacion de paginas web, con entidades publicas y/o privadas, inscritos en el RUP.

NOTA 1: El Consejo Profesional de Administracién de Empresas podra solicitar al proponente que presente
junto con su oferta, los contratos que pretenda hacer valer para acreditar el cumplimiento del (los) criterio(s)
sefialados.

e Oferta econdmica

El Proponente ofertara segun el formato anexo “propuesta econémica”. El Consejo Profesional realizara la
evaluacion econdmica de la siguiente manera:

Se asignara el puntaje inversamente proporcional al valor de la propuesta econdémica total, asi la oferta de
menor valor recibird4 el mayor puntaje, es decir cincuenta (50) puntos.




CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JUNTOS LOGRAMOS MAS

La calificacion por este concepto se obtendra de la relacién entre la menor propuesta econémica total
ofertada sobre el valor de cada una de las propuestas econémicas recibidas y multiplicado por los puntos
correspondientes, es decir, por cincuenta (50) puntos, de acuerdo con la siguiente formula:

P = Pr/Pe * (50 puntos)
Donde,

P= Puntaje que recibe cada proponente
Pr= Menor propuesta econdmica total ofertada de todas las propuestas habilitadas.
Pe = Propuesta econémica total del proponente

Los proponentes deberan presentar diligenciado en su totalidad el Anexo “PROPUESTA ECONOMICA”,
donde relacionaran los costos unitarios por cada item alli solicitado y en las cantidades alli sefialadas.

El proponente, para diligenciar este anexo y presentar su propuesta econémica, debera tener en cuenta los
aspectos sefalados en el presente pliego de condiciones relacionado con “PROPUESTA ECONOMICA”

e Apoyo alaindustria nacional

De conformidad con la Ley 816 de 2003, se asighara puntaje a las ofertas cuyo servicio sea de origen
nacional.

Si el proponente es un consorcio 0 una union temporal cuyo personal esta conformado por nacionales
colombianos, la propuesta respectiva obtendra diez (10) puntos en el factor de “APOYO A LA INDUSTRIA
NACIONAL COLOMBIANA”. Respecto a la asignacion del puntaje se analizara la informacion contenida en el
certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Comercio y en los demas documentos que
se anexan a cada una de las propuestas.

En los términos de la ley 816 del 7 de julio de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la Industria Nacional a
través de la contratacion publica”, el Consejo asignara el siguiente puntaje:

Diez (10) puntos para los proponentes que ofrezcan el 100% de servicios de origen nacional.

Cinco (5) puntos para los proponentes extranjeros que ofrezcan menos del 100% de servicios de origen
nacional.

Cero (0) para los proponentes que no ofrezcan servicios de origen nacional.

En el caso de los consorcios o las uniones temporales conformados por integrantes nacionales y extranjeros,
el puntaje se asignara en proporcion al porcentaje de participacion de cada integrante, segin sea su
condicién de nacional o extranjero.

e Calificacién final

La suma de los puntajes obtenidos en cada uno de los criterios evaluados arrojara la calificacion final de los
proponentes.

e Factores de desempate

Si se presenta empate en el puntaje total entre dos 0 mas propuestas, de manera que una y otra queden
ubicadas en el primer orden de elegibilidad, el Consejo Profesional de Administracion de Empresas aplicara
los criterios de desempate de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.2.2.9. del Decreto 1082 de
2015 que sefala:
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“En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Entidad Estatal escogera el oferente que
tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y calificacion establecidos en los pliegos
de condiciones del Proceso de Contratacion. Si persiste el empate, escogera al oferente que tenga el mayor
puntaje en el segundo de los factores de escogencia y calificaciéon establecidos en los pliegos de condiciones
del Proceso de Contratacion y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de escogencia y
calificacion establecidos en los pliegos de condiciones.

Si persiste el empate, la Entidad Estatal debe utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente
para seleccionar el oferente favorecido, respetando los compromisos adquiridos por Acuerdos Comerciales:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

2. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

3. Preferir la oferta presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura siempre
gue: (a) esté conformado por al menos una Mipyme nacional que tenga una participacion de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o0 representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley
gue por lo menos el diez por ciento (10%) de su nédmina esta en condicién de discapacidad a la que
se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un consorcio, unidn temporal o promesa
de sociedad futura, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su nomina
esta en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta.

Segun lo anterior, y como criterio final de desempate, se escogerd la primera propuesta que haya sido
radicada en el Consejo Profesional, segun los términos establecidos para el proceso de seleccion.

XI. GARANTIAS

Clase de amparo Porcentaje asegurado Vigencia
Con una vigencia igual a la del plazo de
Cumplimiento 10% del valor del contrato ejecucion del contrato y cuatro (4) meses
mas.

Vigencia igual al término de ejecucion del

Calidad Del Servicio 10% del valor del contrato p
contrato y cuatro (4) meses mas.
13. FIRMAS:
SOLICITANTE AUTORIZACION DE LA DIRECCION EJECUTIVA
IVAN DARIO MANRIQUE GUALDRON OLGA PARRA VILLAMIL
Coordinador Administrativo Directora Ejecutiva




